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Мы предлагаем 
Вашему вниманию 
иллюстрированную 
инструкцию по 
работе  
с системой 
Horse21Pro. 

Содержание:
бронируйте с комфортом
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добро пожаловать в систему Horse21Pro

Профессиональная система бронирования Horse21Pro была разработана в 
2007 году специально для туристических агентств и корпоративных клиентов. 
Horse21Pro является крупнейшим проводником ко многим известным 
профессиональным системам бронирования, и предлагает Вашему вниманию 
более 300 000 отелей по всему миру.
При разработке системы Horse21Pro были учтены многочисленные требования 
профессионалов туристического бизнеса к подобным сервисам. Как правило, 
туристические агентства основное внимание уделяют возможностям продажи 
туров. Система Horse21Pro призвана упростить их задачи в работе с конкретным 
сегментом тура, предложив качественные услуги по бронированию отелей.  
Помимо основных услуг бронирования гостиниц, мы предлагаем Вам услугу по 
визовой поддержке. Менеджеры нашей компании готовы ответить на все Ваши 
вопросы и проконсультировать Вас по организации отдыха Ваших клиентов.
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Введите 
персональные 
данные Вашей 
компании в поле 
«Логин» 
и «Пароль»
и приступайте 
к работе

Спасибо, что зарегистрировались на сайте www.horse21pro.ru 
как туристическое агентство L.E.V. 

Ваша личная информация для входа в систему:

Логин: 3228

Пароль: пароль 

В ближайшее время наши менеджеры свяжутся с Вами, 
и Ваш аккаунт будет активирован. 

Horse21 contacts:

На Ваш e-mail 
адрес будет 
отправлено 
письмо с 
регистрационными 
данными

The Netherlands:
Strawinskylaan 327, WTC 1077 XX 
Amsterdam,
The Netherlands.
Tel. +31 (0)20 4895917
fax +31 (0)20 6129558
http://www.horse21.nl
office@horse21.nl

Россия:
109316 Россия, Москва, 
Волгоградский
проспект, 2.
Тел:   +7 (495) 231 77 77
Факс: +7 (495) 231 77 27
http://www.horse21.ru
office@horse21.net

регистрация

Для того, чтобы 
начать работу 
с системой 
Horse21Pro, 
Вам необходимо  
зарегистрировать 
свою компанию.

Заполните все необходимые поля 
регистрационной формы.
После завершения регистрации, 
наши менеджеры свяжутся с Вами, 
и Ваш аккаунт будет активирован.

зарегистрировать 
свою компанию.
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бронирование



В форме поиска выберите страну, город, 
где Вы хотите забронировать отель, тип и 
количество необходимых номеров, а также 
даты приезда и отъезда гостей

С помощью дополнительных критериев 
поиска Вы можете выбрать отель по 
названию. В этом случае, рекомендуется 
прописывать только часть полного названия, 
в написании которого Вы не сомневаетесь. 
Вы также можете выбрать категорию отелея, 
минимальную и максимальную цену за номер.

В данном разделе Вы 
можете забронировать 
отель без использования 
кредитной карты. Мы 
предлагаем Вашему 
вниманию широкую 
базу более 200000 
предоплатных отелей в 
любой точке мира. Оплата 
заказа, сделанного в 
разделе «Предоплатное 
бронирование» 
осуществляется любым 
удобным способом: 
наличный расчет,  
безналичный расчет и 
оплата кредитной картой.

предоплатное бронирование
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12 Вы можете 
посмотреть 
интересующую 
Вас информацию 
о каждом 
отеле, выбрав 
соответствующий 
раздел.

В поле «информация 
об отеле» Вы 
познакомитесь 
с подробным 
описанием выбранной 
гостиницы, ближайших 
аэропортах, а также 
точным адресом 
гостиницы. Благодаря 
данному разделу, Вы 
сможете предоставить 
клиенту интересующие 
варианты отелей на 
выбор с подробным 
описанием и 
фотографиями.

В статусе поиска отображается общее 
количество отелей, а также число 
опрошенных и доступных номеров. 
Если Вас не устраивают результаты 
поиска, Вы можете дополнить их нажав 
на кнопку «больше отелей» до тех пор 
пока не найдете нужный Вам отель



8. Седьмой разворот
13 страница
Картинка (Photogaler.jpg)

14 страница
Картинка (ceny.jpg) 
Текст:
Во вкладке «доступные номера и тарифы» Вы можете посмотреть альтернативные номера отеля и цены. 
картинка (девушка что-то говорит)
Текст:
Выбрав понравившийся номер, нажимайте на кнопку «бронировать»

Во вкладке «Фотогалерея» 
представлены некоторые 
фотографии отеля.
представлены некоторые 
фотографии отеля.

Выбрав 
понравившийся 
номер, 
нажимайте 
на кнопку 
«бронировать»

Во вкладке «доступные номера и тарифы» 
Вы можете посмотреть альтернативные 
номера отеля и цены.
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В форме поиска выберите страну, город, где Вы 
хотите забронировать отель, тип и количество 
необходимых номеров, а также даты приезда и 
отъезда гостей

После подтверждения 
бронирования Вы увидите 
ваучер, необходимый 
клиенту при заезде в 
отель. Ваучер будет 
отправлен на e-mail 
адрес, указанный Вами во 
время заполнения формы 
бронирования.

В открывшейся форме бронирования 
необходимо внимательно посмотреть всю 
информацию бронируемого отеля. Заполните 
данные гостя и нажмите кнопку «Продолжить».

Обратите 
внимание на 
условия отмены. 
Отель необходимо 
оплатить до 
наступления 
штрафных 
санкций.

После подтверждения 
бронирования Вы увидите 
ваучер, необходимый 
клиенту при заезде в 
отель. Ваучер будет 
отправлен на e-mail 
адрес, указанный Вами во 
время заполнения формы 
бронирования.
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бронирование с оплатой в отеле

Если в разделе предоплатных 
отелей Вы не нашли 
подходящий Вам вариант, 
Вы можете обратиться к базе 
«бронирование с оплатой 
в отеле» и  оплатить бронь 
корпоративной кредитной 
картой, получив от клиента 
необходимую Вам сумму. 
Может возникнуть вопрос, для 
чего нужна наша система, если 
аналогичным способом Вы 
можете забронировать номер, 
обратившись непосредственно 
в отель? Ответ прост.-  
Цены, которые отели 
предоставляют для нашей 
системы значительно ниже.

Этапы бронирования гостиниц с 
помощью кредитной карты схожи с 
бронированием по предоплате, однако 
есть некоторые особенности, на 
которые следует обратить внимание.
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В открывшейся 
форме 
бронирования 
необходимо 
ввести помимо 
всех необходимых 
данных детали 
Вашей кредитной 
карты и 
нажать кнопку 
«продолжить».

По завершению бронирования Вы 
увидите подтверждение, которое также 
будет отправлено на e-mail адрес

Для оплаты данного 
заказа Вам необходимо 
связаться с отелем 
и отправить им 
авторизационное 
письмо на фирменном 
бланке Вашей 
компании, на 
основании которого 
отель имеет право 
списать деньги с 
Вашей карты за 
проживание клиента. 
В ближайшее время 
гостиница отправит 
Вам подтверждение о 
снятии с Вашей карты 
указанной суммы.

Таким образом Вы оплачиваете заранее 
проживание Вашего клиента, забронировав 
отель в режиме реального времени.

Для оплаты данного 
заказа Вам необходимо 
связаться с отелем 
и отправить им 
авторизационное 
письмо на фирменном 
бланке Вашей 
компании, на 
основании которого 
отель имеет право 
списать деньги с 
Вашей карты за 
проживание клиента. 
В ближайшее время 
гостиница отправит 
Вам подтверждение о 
снятии с Вашей карты 
указанной суммы.



  отмена брони
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В данной вкладке 
Вы можете отменить 
заказ, сделанный в 
разделах «Бронирование 
по предоплате» и 
«Бронирование с 
оплатой в отеле».

Выберите вид брони, который Вы хотите отменить.
Для отмены брони введите номер ордера (Booking number) 
и код доступа (access code) прописанные в ваучере
 После этого нажмите кнопку «отменить»

  отмена брони

Подтвердите 
отмену брони

Ваш 
заказ 
успешно 
отменен.

Подтвердите 
отмену брони
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предварительная заявка

Если Вам не удалось найти 
необходимого отеля или же 
Вы хотите забронировать 
номера для группы более 
чем 9 человек, Вы можете 
воспользоваться формой 
«предварительная заявка». 
Менеджеры нашей компании 
подходят индивидуально к 
каждому клиенту и помогут 
Вам забронировать отель в 
кратчайшие сроки.

В открывшейся форме необходимо 
вписать все данные для более точного 
выполнения заказа
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Проверьте все 
введенные 
данные и 
только затем 
подтвердите 
Вашу заявку

Ваша заявка 
принята. В 
ближайшее 
время менеджеры 
нашей компании 
свяжутся с Вами 
для дальнейшей 
обработки заявки.обработки заявки.

данные по Вашим заказам



платежи
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Вкладка «Платежи» поможет Вам 
отслеживать поток денежных 
средств по сделанным заказам 
в разделе «Предоплатное 
бронирование». Благодаря данному 
разделу Вам будет доступна 
статистика готовых к оплате и 
оплаченных заказов от Ваших 
клиентов, данные по тем суммам, 
которые должны быть оплачены 
и уже оплачены Вами. Вы можете 
распечатывать счета или отправлять 
их по e-mail адресу непосредственно 
из раздела. Вы также можете 
видеть все необходимые данные 
заказа по каждому Вашему клиенту: 
номер ордера, код подтверждения 
оператора, название отеля и его 
адрес, имя клиента, время создания 
заказа, даты заезда и выезда 
клиента, статус оформленной заявки, 
сумма заказа.

Во вкладке «К получению» Вы можете 
следить за теми заказами, которые должен 
оплатить Ваш клиент в ближайшее время. 
Нажмите на желтую вкладку и Вы сможете 
изменить стоимость заказа с учетом Вашей 
комиссии, а также выбрать валюту.
изменить стоимость заказа с учетом Вашей 
комиссии, а также выбрать валюту.
изменить стоимость заказа с учетом Вашей 
комиссии, а также выбрать валюту.

Заказ автоматически попадает в разделы 
«Полученные» и «К отправке»

Не забудьте 
поставить галочку 
под заявленной 
сумой и нажать 
кнопку «выполнить». 
Каждый шаг 
в работе с 
платежами должен 
сопровождаться 
данной командой.
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Команда «Полученные» поможет Вам следить за 
прибылью от клиентов.
Вы сможете видеть разницу между комиссионной и 
фиксированной суммой. 
Нажав на желтое поле, Вы также можете отменить 
поступление денежных средств от клиента на стадии 
оформления заказа, в связи с отменой заказа заказчиком 
или по каким-либо другим причинам. 

Раздел «К отправке» информирует Вас о 
том, какие счета должны быть оплачены в 
ближайшее время Вами.
Кликнув, на сумму, Вы также можете выбрать 
валюту, в которой будет оплачен счет. 

Оплатить счет в евро 
или в долларах Вы 
можете в нашем 
голландском 
офисе. Для этого 
необходимо кликнуть 
на получателя (Кому) 
и выбрать удобный 
Вам способ оплаты 
– безналичным 
расчетом или 
кредитной картой.
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Для того чтобы 
оплатить счет, Вы 
можете распечатать 
его непосредственно 
из системы.

Чтобы оплатить заказ кредитной картой, 
Вам необходимо заполнить данную 
авторизационную форму и отправить 
факсом по указанным внизу номерам. 

Если Вы желаете 
оплатить счет в рублях, 
Вы должны кликнуть 
на получателя Хорс21 
и открыть счет, 
который Вы также 
можете распечатать из 
системы Horse21Pro.

Распечатав 
необходимые 
документы, 
переходите к 
следующему этапу 
работы.



Во вкладке «К получению» Вы можете 
следить за теми заказами, которые должен 
оплатить Ваш клиент в ближайшее время. 
Нажмите на желтую вкладку и Вы сможете 
изменить стоимость заказа с учетом Вашей 
комиссии, а также выбрать валюту.

Вы можете 
отменить 
отправку 
денежных 
средств нашей 
компании, в 
связи с ошибкой 
в выборе 
валюты, либо с 
отменой заказа 
клиентом или 
по каким-
либо другим 
причинам. 

Информационный фильтр 
поможет Вам быстро найти 
необходимый заказ по 
номеру ордера, названию 
отеля или имени клиента
Для этого достаточно 
набрать необходимую 
информацию в поисковые 
строки фильтра.

В разделе «Отправленные» 
Вы видите данные по 
готовому заказу

отеля или имени клиента
Для этого достаточно 
набрать необходимую 
информацию в поисковые 
строки фильтра.
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В разделе 
«Ваши заказы» 
Вы можете 
отслеживать все 
заказы, сделанные 
в системе 
Horse21Pro в 
том числе по 
предварительной 
заявке и  визовой 
поддержке.

В строке комиссия 
отображается 
информация о 
полученных вами 
бонусах

ваши заказы

визовая поддержка
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Предоставляем Вашему 
вниманию услугу «Визовая 
поддержка». Визовая 
поддержка оформляется 
высококвалифицированными 
специалистами компании-
партнера. 

визовая поддержка

Оформление визы 
производится 
в соответствии 
с правилами 
посольства 
при условии 
забронированного 
и оплаченного 
отеля на весь срок 
проживания в 
системе Horse21Pro.

Визовая поддержка предлагается для жителей Москвы и Московской 
области. Также возможно оказание визовой поддержки в Санкт-Петербурге 
и Южно-Сахалинске. Если Вы желаете заказать данную услугу для жителей 
других регионов, то прежде чем заполнить форму заявки и передать её 
в визовый отдел, пожалуйста, свяжитесь с менеджером Консалтинго-
визового отдела по указанным на сайте www.horse21pro.ru телефонам, 
или электронной почте и уточните, возможно ли воспользоваться визовой 
поддержкой для поездки в интересующую Вас страну в выбранном регионе. 

Выберите 
страну и тип 
визы. Обратите 
внимание 
на список 
необходимых 
документов, 
заявленных 
для выбранной 
страны



Заполните все 
необходимые поля 
и подтвердите Вашу 
заявку
и подтвердите Вашу 
заявку

После получения 
уведомления о 
том, что Ваша 
заявка принята 
к рассмотрению, 
с Вами свяжется 
менеджер 
Консалтинго-
визового отдела.визового отдела.

персональные данные
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профиль
В разделе «Профиль» 
Вы можете изменять 
персональные  
данные, в том числе 
язык интерфейса. В 
данном разделе Вы 
можете выставлять 
надбавку к ценам 
системы или проверить 
установленную в бэк-
офисе комиссию.

обратная связь

Мы всегда 
открыты к 
общению и 
готовы ответить 
на любые 
вопросы.
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